
Präsident

Referat 11
Organisation, Lizenz- und Strategisches 

Geschäftsprozessmanagement

Referat 21 
Accountmanagement, Service Delivery

Management

Referat 31
Rechenzentrum

Referat 41
BK-Betrieb

LeitungsstabPersonalrat

Beauftragte/r für Chancengleichheit

Jugend- und
Auszubildendenvertretung

Beauftragte/r für Geheim- und 
Sabotageschutz

Datenschutzbeauftragte/r

Informationssicherheitsbeauftragte/r

Verwaltungsrat

Schwerbehindertenvertretung

Notfallbeauftragte/r

Abteilung 1
Verwaltung

Abteilung 2
Kundenmanagement

Abteilung 3
Infrastrukturdienste

Abteilung 4
Basisdienste

Abteilung 5
Anwendungen, Verfahrensbetrieb

Referat 12
Personal, Recht

Referat 22
Auftragsmanagement, 

Anforderungsmanagement

Referat 32
Server, Speicher

Referat 51
Software-Produktmanagement 

und Qualitätsmanagement

Referat 42
BK-Design

Referat 13
Finanzen

Referat 23
Service Portfolio Management, 

Reklamationsmanagement, Back Office

Referat 33
Zentrale Dienste, Internet Service

Provider

Referat 52
Softwarearchitektur 

und Softwareentwicklung

Referat 43
Systemmonitoring, ITOC und Steuerung 

TFS (SPC)

Referat 34
Open Source

Referat 53
SCC Organisation
SAP-Verfahren

Referat 44
Kommunikationsdienste

Referat 54
SCC SAP-Betrieb

ERP-Systeme

Stabsstelle
Kompetenz-, Betreuungszentrum

E-Akte BW (KBZ)
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Stabsstelle
Informations- und Cybersicherheit

Stabsstelle
Zentrales Projekt(portfolio)-

und Ressourcenmanagement
(zPRM)

Stabsstelle
IT-Servicemanagement

(IT-SM)

Stabsstelle
IT-Management

Referat 14
Zentraler Einkauf, Vergabe, Zentrale 

Dienstleistersteuerung
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